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Eurogarant — ein Zeichen fur Qualitat

Am Anfang stand die Idee. Als im Jahr 1994 die Reprasentanten der européischen
Karosseriebauerverbande ber ein einheitliches européisches Qualitats- und Gutesystem fur
Karosseriewerkstéatten nachdachten, gehorte der deutsche Zentralverband Karosserie- und
Fahrzeugtechnik (ZKF) zu den Initiatoren. Bald wurde eine Satzung verabschiedet und neben
Deutschland traten die Beneluxstaaten als Grunder dem System Eurogarant bei. Einige Zeit
spater folgten Osterreich mit dem TUV-gepruften Fachbetrieb und die Schweiz sowie
Grol3britannien.

Der Eurogarant-Karosserie-Fachbetrieb will nach den Vorstellungen der Griindungsvater
einen weitestgehend einheitlichen européaischen Mal3stab der Karosserie- und
Lackierwerkstatten erreichen. Die Messlatte fur die einzelne Werkstatt wurde bewusst hoch
angesetzt. Schon damals war die EDV-gestitzte Kalkulation, waren die technische
Ausstattung der Werkstatten, insbesondere mit geeignetem Richtbanksystem sowie die Optik
und die Kundenfreundlichkeit wichtige Kriterien. Auch die regelmaRige Uberprifung der
Werkstattausstattung und —einrichtung wurde festgeschrieben.

Der Eurogarant-Gedanke brauchte einige Zeit, um sich im Bewusstsein der am Unfallgeschéft
beteiligten Kreise, insbesondere bei den Versicherern, Leasinggebern und Flottenbetreibern,
durchzusetzen. Eine Vielzahl von Gesprachen und Informationsveranstaltungen mussten im
Verlauf der letzten Jahre auch in Deutschland gefiihrt werden, um in den ,Chefetagen” der
Versicherungshauser den Boden fiir eine Partnerschaft mit den Eurogarant-Karosserie-
Fachbetrieben aufzubauen. In den Beneluxstaaten war man schon weiter. Dort bestanden und
bestehen bereits teilweise seit Jahren Kooperationen zwischen den am Unfallgeschéft
beteiligten Versicherungen, den Sachverstandigen und den Eurogarant-Partnerwerkstatten.

Dennoch ist gerade in Deutschland in den letzten Jahren vieles an Veranderungen geschehen.
Das Bestreben vieler Versicherer, die ausufernden Unfallersatzkosten einzudammen und der
Versuch, Uberhdhte Gutachtenkosten, Mietfahrzeuge und Werkstattrechnungen auf das
notwendige Maf zurtickzufiihren, brachte den Dialog zum ZKF und seiner Eurogarant-
Karosserie-Fachbetriebe. Von Vorteil war, dass es hierbei um eine recht homogene Gruppe
von qualitativ hochwertigen Betrieben handelt, die sich zur Seriositat und Partnerschaft
ausdrucklich verpflichteten.

Im Mittelpunkt des sich entwickelnden Schadensmanagements steht die Schnelligkeit in der
Schadensabwicklung. Hierzu gehoren die Ausstattung der Partnerwerkstatten mit
entsprechender EDV und die Moglichkeit, Kostenvoranschlage schnell an den Versicherer zu
Ubermitteln.

Die Messlatte, die an die teilnehmenden Eurogarant-Karosserie-Fachbetriebe angelegt wurde,
erwies sich als hoch. Nur so ist erklarbar, dass von den rund 3000 Karosserie-Fachbetrieben
derzeit nur 540 die Qualifikation als Eurogarant-Karosserie-Fachbetriebe erworben haben. Es
handelt ausschlie3lich um kombinierte Karosserie- und Lackierbetriebe.

Deutsche Karosserie-Fachbetriebe sind traditionell von ihrer handwerklichen
Leistungsfahigkeit und Qualifikation gepragt, die es in dieser Form nirgendwo in Europa gibt.
Unternehmerische Uberlegungen der Kundenorientierung, aber auch der Optik und des
Marketings ergéanzen zunehmend die hohe handwerklich-technische Kompetenz der

Unternehmen.
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Der Servicegedanke der Eurogarant-Karosserie-Fachbetriebe beinhaltet auch die regelmaRige
dreijahrige oder vierjahrige Garantie auf geleistete Arbeit. Ebenso gehort dazu auch die
Beratung des Kunden Uber den richtigen Reparaturweg. Dabei sind die Eurogarant-
Karosserie-Fachbetriebe vom Grundsatz gepréagt: Reparieren vor Wechseln.
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